
Anleitung für 
die erstmalige 
Anmeldung

Die Quintessenz 
der Schweizer 
Vermögensverwaltung



Sie können CGE Connect jetzt nutzen!
Für alle zukünftigen Anmeldungen öffnen Sie einfach CGE Connect und melden 
sich mit der gewählten Methode (biometrische Erkennung oder PIN-Code) an.

CGE Connect Ihre erste Anmeldung

Eine einzigartige und sichere mobile App, mit der Sie sich einen 
Gesamtüberblick über alle Ihre von Cité Gestion betreuten 

Portfolios verschaffen, mit Ihrem Kundenbetreuer chatten, Zahlungen 
vornehmen und alle Ihre Kontoauszüge mit nur wenigen Klicks 

herunterladen können.

Installieren Sie die Apps CGE Access (sichere Authentifizierung) und CGE Connect² aus 
dem App Store (iPhone/iPad) oder dem Google Play Store (Android-Smartphone/Tablet).

Halten Sie bitte Ihre „Vertragsnummer (ZX*)“ und Ihr „vorläufiges Passwort“ 
bereit (die Ihnen von Cité Gestion per E-Mail bzw. telefonisch mitgeteilt wurden).

Rufen Sie auf Ihrem Computer die folgende Website auf: www.cite-access.com

Geben Sie Ihre „Vertragsnummer“ (im Feld „Identifikation“) und anschliessend Ihr 
„vorläufiges Passwort“ ein.

2 Kompatibel mit Android 12 und höher sowie iOS 17.6 und höher. Nicht verfügbar auf Huawei-Geräten.1 Gilt nur für Konten, die bei Cité Gestion geführt werden.
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Öffnen Sie CGE Access auf Ihrem Handy und scannen Sie den QR-Code, der auf 
Ihrem Computerbildschirm angezeigt wird.

Legen Sie ein neues persönliches Passwort fest und melden Sie sich anschliessend 
mit Ihrer „Vertragsnummer“ und Ihrem „persönlichen Passwort“ an.

Wählen Sie Ihre bevorzugte Authentifizierungsmethode aus (biometrische Erkennung 
oder PIN-Code).

Öffnen Sie CGE Connect, geben Sie Ihre „Vertragsnummer“ ein und melden Sie sich an.

CGE ConnectCGE Access

IOS IOSAndroid Android

Sehen Sie sich Ihre 
Portfolios bei ver-

schiedenen Banken, 
die Wertentwicklung 

und die letzten 
Transaktionen an.

Kommunizieren 
Sie mit Ihrem 

Kundenbetreuer – 
dank unseres 

sicheren Chat-Tools.

Erledigen Sie Ihre 
Zahlungen1 ganz 

einfach: per interner 
oder externer 

Überweisung oder 
per QR-Rechnung.

Sehen Sie sich 
Ihre Kontoauszüge 
und Bewertungen 

verschiedener 
Banken an und laden 
Sie diese herunter.



Kontakt

Haben Sie Fragen?  
Ihre Kundenbetreuerin/Ihr Kundenbetreuer 
und unser Support-Team helfen Ihnen gerne weiter:

+41 (0)22 820 66 66

cgeconnect@cite-gestion.com

Montag bis Freitag, 8.00 bis 18.00 Uhr (MEZ)
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