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Vous pouvez maintenant utiliser CGE Connect !
Pour toutes les prochaines connexions, ouvrez simplement CGE Connect et 
connectez-vous grâce à la méthode sélectionnée (reconnaissance biométrique 
ou code PIN).

CGE Connect Votre première connexion

Une application mobile unique et sécurisée qui vous permet d’obtenir 
une vue consolidée de l’ensemble de vos portefeuilles supervisés 

par Cité Gestion, d’échanger avec votre gérant(e), d’effectuer 
vos paiements et de télécharger tous vos relevés en quelques clics.

Installez les applications2 CGE Access (authentification sécurisée) et CGE Connect 
depuis l’App Store (iPhone/iPad) ou le Google Play Store (smartphone/tablette Android).

Munissez-vous de vos « Numéro de contrat (ZX*) » et « Mot de passe temporaire » 
(transmis respectivement par email et par téléphone par Cité Gestion).

Sur votre ordinateur, rendez-vous sur le site web : www.cite-access.com

Renseignez votre « Numéro de contrat » (dans le champ «Identification») puis votre 
« Mot de passe temporaire ».

2 Compatibles avec les versions 12+ d’Android et 17.6+ d’iOS. Non disponible sur Huawei.1 Disponible uniquement pour les comptes déposés chez Cité Gestion.
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Ouvrez CGE Access sur votre mobile et scannez le QR code affiché 
à l’écran de votre ordinateur.

Définissez un nouveau mot de passe personnel puis connectez-vous avec votre 
« Numéro de contrat » et votre « Mot de passe personnel ».

Sélectionnez votre méthode d’authentification préférée 
(reconnaissance biométrique ou code PIN).

Ouvrez CGE Connect, renseignez votre « Numéro de contrat » et connectez-vous.
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Consultez vos 
portefeuilles multi-

banques, vos 
performances et 
vos transactions 

récentes.

Communiquez avec 
votre gérant(e), grâce 

à l’outil sécurisé 
de discussion.

Effectuez vos 
paiements1 

en quelques 
gestes : virements 
internes, externes 

ou QR-facture.

Visualisez et 
téléchargez vos 

relevés et estimatifs 
multi-banques.

CGE ConnectCGE Access



Contact

Vous avez des questions ? 
Votre gérant(e) et notre équipe d’assistance se tiennent 
à votre disposition : 

+41 (0)22 820 66 66

cgeconnect@cite-gestion.com

du lundi au vendredi, de 8h00 à 18h00 (CET)

Le présent document n’est pas destiné à être distribué, publié ou utilisé dans une juridiction où 
une telle distribution, publication ou utilisation serait interdite, et ne s’adresse pas aux personnes 
ou entités auxquelles il serait illégal d’adresser un tel document. États-Unis : ni ce document ni 
aucune copie de ce dernier ne peuvent être envoyés, emmenés ou distribués aux États-Unis ou 
remis à un ressortissant américain.
© Cité Gestion S.A. Tous droits réservés.


